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บทคัดยอ  :  การนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการบริหารจัดการงานกอสรางชวยใหการทํางานตาง ๆ เปนระบบมากขึ้น  รวมถึง
การควบคุมบริหารจัดการ  การคนคืน  การสืบคนขอมูลการทํางาน และการแกไขปญหา  ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ ถือเปนความรูท่ีมีคุณคา 
แตกลับถูกมองขามไป   เพราะการทํางานและการแกไขปญหางานแตละอยางอาจมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสําคัญ  การจัดเก็บขอมูลเหลานี้
ในรูปของฐานขอมูลซึ่งอาจจะสามารถนํามาชวยเปนแนวทางการวางแผนการทํางานและแกไขปญหาในอนาคตได      นอกจากนี้ฐาน
ขอมูลท่ีจัดสรางยังเปนแหลงสะสมความรูและประสบการณการทํางานอีกดวย        การศึกษานี้ไดทําการออกแบบระบบฐานความรู
เบ้ืองตน โดยการใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic เพราะเปนโปรแกรมที่มีความยืดหยุนสูง และมีระบบการเรียกดูท่ีมีประสิทธิภาพ  
สามารถจัดเก็บขอมูลไดท้ังในรูปของตัวอักษร รูปภาพ และเสียง (multimedia)  ในขั้นตนนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บรวบรวมจากเอกสารและการ
สัมภาษณวิศวกรผูมีประสบการณ 
 
ABSTRACT : Applications of computer in construction management can help construction process handling in a more systematic 
way, including project control, jobs done retrieval and resolutions to problems at hand.  Many of such information is an important 
knowledge because it associates with some specific construction characteristics.  However, it has been ignored to documentation.  
Recording and keeping them in a database is expected to be very helpful in providing a guideline for construction planning and future 
resolutions to occurred problems.  In addition, database is a good way/tool in collecting knowledge and working experiences.  
Microsoft Visual Basic Application is selected as a working horse because of its benefits involving flexibility such that many types of 
multimedia can be stored with quick retrieval.  The initial information of the database were acquired from several pieces of literature 
and interviews of experienced practicing engineers.. 
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1 บทนํา 
ในปจจุบันเราไมอาจปฏิเสธถึงอิทธิพลของคอมพิวเตอรท่ีเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น ท้ังในสถานที่ทํางาน และที่
บาน   ความกาวหนาของวิทยาการและความรวดเร็วในการ

ประมวลผลรวมทั้ งราคาของเครื่องท่ีถูกลง  ทําใหมีการนํา
คอมพิวเตอรมาประยุกตใชในกิจการงานกอสราง   เนื่องจาก
คอมพิวเตอรนั้นเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีชวยแบงเบาภาระใน
การทํางานใหเปนระบบ สะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและอาจ



ชวยประหยัดคาใชจาย [1]    อีกทั้งยังเปนเครื่องมือท่ีเพิ่มความ
เชื่อมั่นใหกับลูกคาได เปนอยางดี    การนําคอมพิวเตอรมา
ประยุกตใชในการบริหารจัดการงานกอสรางสามารถทําไดใน
หลายกิจกรรม   เชน  การควบคุมและติดตามความกาวหนาของ
งานกอสราง  การสรางแบบจําลองสภาพ  และขั้นตอนของงาน
กอสราง   เปนตน  ดังนั้น  วิศวกรโครงการและผูจัดการโครงการ
จําเปนตองพัฒนาตนเองในเรื่องเทคโนโลยี [2] 

ปญหาในการทํางานตาง ๆ เกิดข้ึนเสมอ และอาจมีวิธีการแก
ไขในหลายลักษณะ  ปญหาบางประเภทเกิดข้ึนทั่วไปและเกิด
บอยครั้ง  ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถแกไขไดทันที  แตการทํางานกอ
สรางบางอยางมีลักษณะเฉพาะ  ( เชน  การกอสรางสะพานขึง 
สะพานแขวน )  และการแกปญหาก็อาจมีลักษณะพิเศษเฉพาะ
เชนกัน  ซึ่งแนวทางการแกปญหาเหลานั้นเปนสิ่งท่ีมีคุณคาควรท่ี
จะมีการเก็บบันทึก เพื่อใชประกอบการศึกษา  และเปนแหลง
ความรูในการนําไปประยุกตแกไขปญหาอื่น  ๆ  ท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกัน 

เทคโนโลยีระบบฐานขอมูลในปจจุบันมีความกาวหนาไป
พรอมกับวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร      ซึ่งฐานขอมูลโดยทั่ว
ไปจะเกี่ยวของกับระบบการบันทึก  การจัดเก็บ  และ การเรียกดู   
การจัดเก็บขอมูล  ลงในระบบฐานขอมูล สามารถชวยเพิ่มประ
สิทธิภาพในการดําเนินงาน การสืบคนขอมูลการทํางานและการ
แกปญหาตาง ๆ ทําไดงาย และรวดเร็วข้ึน  เมื่อขอมูลถูกจัดเก็บ
สะสมไวในฐานขอมูลมากขึ้นระบบฐานขอมูลก็กลายเปนระบบ
ฐานความรู  ดังนั้นฐานความรูท่ีจัดสรางจึงเปนแหลงสะสมความ
รูและประสบการณการทํางานที่ดีเยี่ยม  ดังนั้นหากระบบมีความ
ครอบคลุมแลวจะทําใหการใชงานมีประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน  [3] 

งานวิจัยนี้ เปนการนําแนวความคิดเกี่ยวกับประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูล  มาพัฒนาเปนระบบฐาน
ความรูเพื่อประโยชนในงานกอสราง 
 
2 ความหมายของขอมูล  และฐานขอมูล 
2.1 ขอมูลและความหมายของขอมูล 
กอนอื่นเราควรทําความเขาใจกอนวา อะไรคือขอมูล  คําวาขอมูล
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  Information   ซึ่งมาจากภาษาลาติน 
informare  หมายถึง  "give form to"    พจนานุกรม Oxford ไดให
ความหมายไวคือ  “Knowledge communicated concerning some 
particular fact, subject or event; that of which one is apprised 

or told; intelligence, news” [4]  สวนราชบัณฑิตยสถาน ใหความ
หมายถึง  “ขอเท็จจริง หรือสิ่งท่ีถือ หรือยอมรับวา เปนขอเท็จจริง 
สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ”[5] 

ในการศึกษานี้ อาจนิยามวา “ขอมูล”  คือ  สิ่งท่ีเปนสาระอัน
เปนที่สนใจ   เชน  กิจกรรมการทํางานที่มีลักษณะพิเศษ  วิธีการ
แกไขปญหา  ท้ังนี้ระดับความนาสนใจของกิจกรรมตาง ๆ ใน
ความรูสึกของแตละบุคคลอาจแตกตางกันไป   
 
2.2 ฐานขอมูล 
ฐานขอมูลเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆไวอยางมีระบบ  
ฐานขอมูลจึงมีความสําคัญ  จึงจําเปนตองเลือกใชฐานขอมูลให
เหมาะสม และการคนหาขอมูลในฐานขอมูลทําไดอยางรวดเร็ว  
ความกาวหนาของเทคโนโลยีฐานขอมูลโดยออกแบบใหขอมูล
ถูกจัด เก็บในรูปแบบที่ เรี ยกว า   random-access  format  ซึ่ ง
สามารถคนหาขอมูลไดทันที  รวมท้ังการสืบคนขอมูลเชิงตรรกะ  
( Logical  Search  Query )  การศึกษานี้ เลือกใชฐานขอมูลของ
โปรแกรม Visual  Basic  ในรูปแบบ Relational  Database  เนื่อง
จากสามารถประยุกตใชกับการเก็บขอมูลงานกอสรางไดสะดวก
และงายตอการใชงาน  ลักษณะของขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล
ประกอบไปดวย  ปญหาในงานกอสราง  สาเหตุของปญหา  แนว
ทางแกไขปญหา  และสถิติของการนําแนวทางแกปญหานี้ไปใช
ในการแกปญหาที่เกิดข้ึนจริง 
 
2.3 ลักษณะฐานขอมูลท่ีทันสมัย 
2.3.1 มีความสามารถในการสืบคน  การคนคืน  และสอบถาม 

(  Search , Retrieval  & Query  ) ไดอยางรวดเร็ว   
ฐานขอมูลจะถูกออกแบบใหมีการสืบคนไดอยางรวดเร็วดวยการ
ใชคําสําคัญในการสืบคน  เมื่อพิมพคําสําคัญลงไป  เชน  คําวา  
“คอนกรีต”  ระบบจะประมวลผลคนหา  คําท่ีมีคําวา  “คอนกรีต  
เชน  คอนกรีตแตกราว  คอนกรีตไมไดกําลัง   ฯลฯ   ออกมาแลว
ผูใชสามารถเลือกปญหาใหตรงกับความตองการ  พรอมท้ังระบุ
ความเฉพาะตัวของปญหาหรือสาเหตุของปญหา  ระบบก็จะ
สามารถแสดงแนวทางแกไขปญหาเหลานั้นออกมาให  เพื่อผูใช
สามารถนําไปเปนแนวทางชวยตัดสินใจในการแกปญหาได 



2.3.2 สามารถเพิ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงขอมูลใหทัน
สมัยไดตลอดเวลา (Add,  modify,  and  update 
information) 

ฐานขอมูลท่ีดีนั้นตองสามารถที่จะปรับปรุงใหทันสมัยไดตลอด
เวลา  เพื่อการใชงานที่ดีไดในอนาคต  ฐานขอมูลนี้จะถูกออก
แบบใหสามารถเพิ่มขอมูลได  เมื่อผูใชมีวิธีการหรือเทคโนโลยี
ใหมๆ     แลวตองการจะจัดเก็บก็สามารถที่จะบันทึกลงไปใน
ฐานขอมูลสําหรับการใชในงานตอไปในอนาคต     ในการเพิ่ม
ขอมูลแตละครั้งจะมีระบบบันทึกที่มาของขอมูล    พรอมวันที่
และเวลาที่จัดเก็บเพื่อประโยชนในการอางอิงความนาเชื่อถือของ
ขอมูล  สําหรับผูใชทานอื่นๆ   โดยหนาตางการเพิ่มขอมูลนี้
สามารถเปดใชจากหนาหลักของโปรแกรมระบบฐานความรูได  
และมีลักษณะการทํางานดังท่ีแสดงอยูในรูปที่  1  ซึ่งทุกครั้งของ
การเพิ่มขอมูลจะตองกรอกขอมูลลงในตารางใหครบทุกชอง      
มิเชนนั้นจะไมสามารถบันทึกขอมูลความรูใหมได  เนื่องจาก
ระบบตองการทราบที่มาของขอมูล 
 

 

รูปที่ 1  ตัวอยางหนาตางการเพิ่มขอมูล 
 
2.3.3 มีขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการไดมาของขอมูล ( Metadata ) 
ปญหาของการไดมาของขอมูลนั้นมักจะเปนที่ถกเถียงกันมากใน
เรื่องความนาเชื่อถือของขอมูลวา  ขอมูลท่ีไดมานั้นถูกตองมาก-
นอยเพียงใด  โปรแกรมนี้นอกจากจะคัดกรองผูใหขอมูลแลว  ยัง
มีระบบที่ เรียกวา  ขอมูลของขอมูล   (Metadata) ระบบนี้ จะ
สามารถชวยบอกถึง  คุณภาพของขอมูลไดสวนหนึ่ง [6]   เชน  
เมื่อเราเขาไปคนหาปญหาและแนวทางแกไขจากฐานความรูแลว  

เราสามารถจะตรวจสอบที่มาของขอมูลและจํานวนครั้งของผูท่ี
นําแนวทางนี้ไปแกไขในปญหาจริงไดจากสวน  Metadata ซึ่ง  
Metadata  จะบอกถึงท่ีมาขอมูลมีการนําไปใชจริงแลวกี่ครั้งและ
ถูกนําไปใชในงานใดบาง  ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 

รูปที่ 2  ตัวอยางหนาตาง Metadata 

2.3.4 สามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเนต  และใชงานไดพรอม
กันหลาย จุด  ( Link  with  Internet  having  multi-
users ) 

เทคโนโลยีทางอินเตอรเนตเขามามีบทบาทในการใหและรับสง
ขอมูลมากยิ่งข้ึน  การบรรจุฐานขอมูลนี้ไวบนเครื่องเซิรฟเวอรทํา
ใหผูใชสามารถเขามาศึกษาและใชงานไดจากทั่วทุกมุมโลก  และ
ฐานขอมูลนี้จะมีขนาดใหญ  มีความนาเชื่อถือ  มีขอมูลท่ีหลาก
หลายในการแกปญหามากยิ่งข้ึน  ซึ่งปจจุบันมีอินเตอรเนตแบบ
ไรสายทําใหสามารถคนหาขอมูลแนวทางแกไขปญหาไดจาก
สถานที่ปฏิบัติงานจริง  ไมไดจํากัดอยูเพียงแตคอมพิวเตอรสํานัก
งานเทานั้น 
 
2.3.5 มีลักษณะเปนฐานขอมูลอัจฉริยะ (Intelligent database) 
ฐานขอมูลนี้จะถูกพัฒนาใหสามารถใชงานไดจริงมากที่สุด  จึง
พยายามที่จะหาวิธีการมาชวยใหฐานขอมูลนี้สามารถจะแกปญหา
ไดเหมือนกับการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญจริงมากที่สุด  ซึ่งทําได
โดยการบันทึกเสียงและคลิปวิดิโอไวรวมกันกับฐานขอมูล  ทํา
ใหผูใชสามารถที่จะเขาไปฟงหรือไปดูวิธีการแกปญหา  หรือข้ัน
ตอนการแกไขไดจากแฟมขอมูลเหลานั้น  สงผลใหผูเขาไปศึกษา
เขาใจถึงข้ันตอนและวิธีการมากขึ้น  และฐานขอมูลนี้ยังมีการ
ประยุกต ใชหลักการ   ประสบการณของคนเข ามาชวยให



คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเหมือนคิดได  กลาวคือ  เมื่อบุคคล
มีประสบการณมากๆ ผานปญหาและแนวทางแกไขมามากจะทํา
ใหบุคคลนั้นสามารถที่จะแกปญหาไดดีกวาคนที่มีประสบการณ
นอย  คอมพิวเตอรก็เชนเดียวกันเมื่อมีการบันทึกขอมูลการแก
ปญหามากขึ้น  และมีความละเอียดของขอมูลแลวนั้นจะทําให
คอมพิวเตอรสามารถที่จะแกปญหาไดใกลเคียงกับการแกปญหา
ของคนไดในที่สุด 
 
2.3.6 สามารถเชื่อมตอกับระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ ( Link 

with  mobile  phone  system ) 
ฐานขอมูลนี้สามารถที่จะนําไปประยุกตใชกับระบบสงขอความ
ทางโทรศัพทมือถือไดโดยใชหลักการทํางานเชนเดียวกับการ
โหลดภาพและเสียงเพลงของโทรศัพทมือถือในปจจุบัน  การใช
งานเพียงแตพิมพปญหา  แลวสงขอความไปที่ศูนย  คอมพิวเตอร
ท่ีศูนยจะประมวลผลปญหาที่ถูกสงมาแลวจะสงแนวทางแกไข
ปญหากลับไปยังผูใชงานไดทันที 
 
2.3.7 สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลอื่นๆ ( Link  with  other 

database  systems ) 
ฐานขอมูลท่ีดีตองสามารถที่จะเชื่อมโยงกับระบบของฐานขอมูล
อื่นๆที่เกี่ยวของไดอีกดวย  เพื่อประโยชนในการใชงาน  เชน  
ฐานขอมูลท่ีออกแบบใหอยูในรูปของตัวหนังสือตองสามารถที่
จะเชื่อมโยงกับพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถาน  เพื่อลดปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชภาษา   และฐานขอมูลในทางวิศวกรรมก็
ควรท่ีจะมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานทางวิศวกรรมหรือขอ
กฎหมาย  เปนตน  การเชื่อมโยงฐานขอมูลลักษณะนี้จะชวยใหผู
ใชสามารถคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของเพิ่มเติมไดงาย 

 
รูปที่ 3  การทํางานระบบฐานขอมูลบนเครือขาย 

จากรูปที่  3  แสดงใหเห็นถึงความสามารถของฐานขอมูลบน
เครือขายท่ีสามารถจะทํางานไดอยางกวางขวางในหลายจุด  และ
หลายรูปแบบดวยกัน  ซึ่งขอมูลจะถูกจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร
หลักเพียงตัวเดียวแตผูใชสามารถที่จะเขามาคนควาหาขอมูลได
จากเครือขายตางๆพรอมกันในหลายจุด   
 
3  การสรางโปรแกรมระบบฐานความรูในงานกอสราง 
3.1 การเก็บและรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลเพื่อนํามาจัดสรางเปนฐานความรูจะจัดเก็บจาก
หลายแหลงดวยกัน  เพื่อนํามารวบรวมและแยกเปนหมวดหมู
ของปญหา  และแนวทางแกไขปญหาในแตละวิธี  ดังนี้  
 

3.1.1 วิธีรวบรวมจากเอกสารที่มีความนาเชื่อถือ  รวมท้ังงาน
วิจัย และ บทความสัมภาษณวิศวกร  

การรวบรวมเอกสารที่มีความนาเชื่อถือ  งานวิจัย และ บทความ
สัมภาษณวิศวกรนี้สามารถจัดเก็บไดงายท่ีสุด  โดยทําการคนควา
หาขอมูลจากแหลงตางๆ   เชน   หองสมุด   บนอินเตอร เนต  
เปนตน 
 

3.1.2 โดยวิธีการออกแบบสอบถาม 
การใชแบบสอบถามจะสามารถเก็บขอมูลไดรวดเร็วและในหลาย
ท่ีพรอมๆกัน   อยางไรก็ตามถาหากผูตอบแบบสอบถามขาด
ประสบการณ  ขอมูลท่ีไดก็อาจขาดความถูกตอง และความนา
เช่ือถือ  ดังนั้นการใชวิธีดังกลาวจะทําการคัดกรองความถูกตอง
ของขอมูล  โดยการสุมวิศวกรที่มีประสบการณในการทํางานไม
ต่ํากวา 10 ปมาเปนผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.1.3 วิธีการสัมภาษณวิศวกร 
การออกสัมภาษณวิศวกรที่มีประสบการณในการทํางานไมต่ํา
กวา 10 ป ดวยชุดคําถาม  โดยการสัมภาษณนั้น  จะใชวิธีการที่
เรียกวาการสัมภาษณแบบกําหนดโครงสราง เพราะการสัมภาษณ
แบบกําหนดโครงสรางนั้นเปนการพยายามจํากัดสถานะภาพของ
การเก็บขอมูลใหอยูในขอบเขต[7]     โดยท่ัวไปมักจะใชชุดคํา
ถามเพื่อเปนการกําหนดทิศทางการสัมภาษณ 
 

3.2 วิธีการออกแบบฐานความรู 
การออกแบบฐานความรูมีความสําคัญตอการจัดการระบบฐาน
คว าม รู  (Knowledge - based  Management  System  : KBMS) 



เนื่องจากการออกแบบระบบที่ดีจะชวยใหระบบที่ไดรับการออก
แบบมาเปนอยางดีแลวนั้นสามารถนําไปดําเนินการพัฒนาก็จะ
สนองตอบตอความตองการของผูใชไดอยางถูกตองและครบถวน  
โดยวัตถุประสงคหลักในการออกแบบฐานความรู  คือ   การนํา
ขอมูลเขาไปจัดเก็บ ในตําแหนงท่ีสามารถเรียกออกมา แสดงผล
ไดตรงกับความตองการ และมีประสิทธิภาพ[8]   ท้ังนี้การออก
แบบฐานความรูจะคํานึงถึงการใชงาน  และผูใชงานเปนสําคัญ  
หากออกแบบมาแลวไมตรงตามจุดประสงคการใชงาน  ฐาน
ความรูนั้นก็จะไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได 

รูปที่ 4  แสดงถึงการทํางานหลักของแบบจําลองการทํางาน
ระบบฐานความรูในงานกอสรางที่สามารถทํางาน  ท้ังการสืบคน  
การคนหา  และการจัดเก็บขอมูล  โดยจะเปนลักษณะการทํางาน
ของฐานความรูโดยทั่วๆไป 

 
รูปที่ 4  แบบจําลองการทํางานระบบฐานความรูในงานกอสราง 

 
3.3 การสรางระบบฐานความรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร 
การสรางระบบฐานความรูจะใชวิธีการสรางฐานความรูเอง ซึ่งจะ
สามารถสรางและควบคุมการทํางานของฐานความรูไดงาย [9]  
การออกแบบตองมีความรูในการที่จะมาเขียนฐานความรู   โดย
โป รแกรมที่ รู จั ก กั น คื อ   Microsoft Visual Basic (VB) เป น
โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใชงานบน Windows เพื่อการใชงาน
ท่ีสะดวกกวาโปรแกรมในรูปแบบเกา ๆ  ระบบฐานความรูจะ
สามารถจัดเก็บและคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว  รวม
ถึงการประมวลผลที่ถูกตองภายในระยะเวลาอันสั้น  สามารถแก
ไขขอมูลไดอยางงายดายและยังเปนการประหยัดพื้นที่ในการจัด
เก็บเอกสารจํานวนมาก โดยเมื่อสรางระบบฐานความรูในงานกอ
สรางดวยโปรแกรม  VB  เสร็จแลว ฐานความรูนี้สามารถนําไป
ติดตั้งในคอมพิวเตอรแบบพกพาของวิศวกรโดยการติดตั้งเหมือน

โปรแกรมทั่วๆ ไป   รูปที่ 5  แสดงถึงลักษณะของโปรแกรม
ระบบฐานความรูในการแกปญหางานกอสราง  โดยจะถูกออก
แบบใหสามารถใชงานไดงายและมีความรวดเร็วในการคนหา
แนวทางแกไข  อีกทั้งยังมีฟงกช่ันในการเพิ่มขอมูลใหสามารถที่
จะใชงานไดมากขึ้นอีกดวย 

 

รูปที่ 5  ตัวอยางโปรแกรมระบบฐานความรูในงานกอสราง 
 

3.4 ขอบเขตการทํางานของโปรแกรม 
ระบบฐานความรูในงานกอสรางที่จัดทําข้ึนนี้จะมีความสามารถ
ในการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบตัวหนังสือ  แฟมเสียง    และแฟม
วีดีโอ  ใหเลือกใชงานตามความตองการ  อีกทั้งยังมีระบบคนหา
ท่ีรวดเร็วใชงานงายสามารถคนหาปญหา  คนหาลักษณะเฉพาะ
ของปญหาที่ระบุ  สามารถเพิ่มเติมขอมูล  และยังมีระบบขอมูล
ของขอมูล (Metadata) สําหรับการอางอิงท่ีมาของขอมูล  ขอมูลท่ี
นํามาบันทึกในฐานความรูจะเปนปญหา  ลักษณะเฉพาะของ
ปญหา  และแนวทางแกไข  ท่ีเกิดข้ึนในงานกอสราง   โดยเลือก
ทําเฉพาะในหมวดงานเสาเข็ม  เพื่อเปนตัวอยางกรณีศึกษาเพียง
หมวดเดียว  เพื่อสามารถที่จะเก็บขอมูลไดละเอียดครบถวน  เจาะ
ลึกไดเฉพาะทางมากกวาการแสดงในหลายหมวด  เพราะฐาน
ความรูในการแกปญหาที่มีความละเอียดมาก  จะทําใหฐานความ
รูมีประสิทธิภาพในการใชงานมากขึ้นใกลเคียงกับการทํางานของ
มนุษยเลยทีเดียว 
 
4 การประยุกตใชโปรแกรมระบบฐานความรูในงานกอ

สรางแกไขปญหาในงานเสาเข็ม 
เราไมอาจปฏิเสธไดวาในการกอสรางปจจุบันนี้ เกิดปญหาใน
ระหวางการกอสรางในทุกๆขั้นตอนการทํางาน    ปญหาใน
ระหวางการกอสรางนี้ลวนแลวแตจะทําใหงานกอสรางลาชาไป



วิศวกรผูรับผิดชอบจําเปนตองหาทางแกไข  แตบอยครั้งท่ีไม
สามารถแกไขไดในทันทีหรือใชเวลาในการหาทางแกไขมาก  
โดยเฉพาะในงานเสาเข็มเปนงานที่เกิดปญหาขึ้นบอยครั้ง  ระบบ
ฐานความรูในงานกอสรางจึงถูกนํามาประยุกตใช  เพื่อท่ีจะชวย
ตัดสินใจใหกับวิศวกรโดยการเสนอแนวทางแกไขปญหา  เชน  
การตอกเสาเข็มเกิดการเยื้องศูนย  วิศวกรจึงนําฐานความรูในงาน
กอสรางจึงถูกนํามาประยุกตใชในการชวยตัดสินใจตามขั้นตอน    
ดังแสดงในรูปที่  6 
 

 

รูปที่ 6  ตัวอยางขั้นตอนการแกปญหาเสาเข็มตอกเยื้องศูนย 
 
5 สรุป 
การศึกษานี้เกี่ยวของกับการประยุกตใชคอมพิวเตอรและระบบ
ฐานความรูในงานกอสราง  เปนสวนหนึ่งซึ่งจะชวยระบบการ
บริหารจัดการงานกอสรางใหการทํางานตาง ๆ เปนระบบมากขึ้น  
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการคนหาขอมูล  การเพิ่มเติม หรือ แก
ไขขอมูลทําไดงาย  เปนแหลงสะสมความรูและประสบการณการ
ทํางานในหลายรูปแบบ  เมื่อมีขอมูลปริมาณมากระบบก็จะ 
พัฒนาไปสูระบบผูเชี่ยวชาญ   ระบบถูกออกแบบเปนพิเศษใหมี
ฟงกชันที่ทันสมัย และมีความเปนอัจฉริยะ   ขอมูลท่ีนํามาจัดเก็บ
ในฐานขอมูลก็เปนขอมูลจากผูเช่ียวชาญที่เปนที่ยอมรับกันโดย

ท่ัวไป  มีความเชื่อถือไดและยังมีการคัดกรองขอมูลจากผูท่ีใหขอ
มูลแทนการคัดกรองขอมูลจากขอมูลจํานวนมากที่มากจากแหลง
ตาง ๆ   และยังมีการนําเอาระบบ Metadata นํามาใช การใชงาน 
สามารถทําไดสะดวกบนคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) 
และยังสามารถนําไปประยุกตใชกับคอมพิวเตอรแบบพกพาฉบับ
กระเปา(Personal Data Assistant: PDA)  แมกระทั่งการเชื่อมตอ
กับโครงขาย (Internet/LAN) โปรแกรมระบบฐานความรูนี้ถูก
ออกแบบใหสามารถบันทึกขอมูลของการนําแนวทางแกไข
ปญหาไปใชวามีผูนําวิธีการเหลานี้ไปใชจริงมากนอยเพียงใดเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือของขอมูล   โดยการเก็บขอมูลในหลาย ๆ 
รูปแบบเพื่อฐานขอมูลจะมีปริมาณมากพอที่จะสามารถใชงานได
เกิดประโยชนสูงสุด 
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